RECOMENDAGOES DO PAINEL VIl TEMA 2 “FORMAGAO E OFERTA

1.

FORMATIVA NO SECTOR DO TURISMO”

A inevitabilidade da educacéao/formacao para a valorizagao do capital humano,
com as aptiddes técnicas e comportamentais para o desempenho de pluri -
competéncias, através de conhecimentos; habilidades; capacidades e atitudes.
A educacao/formacao apenas podera atingir cabalmente os seus objectivos se
realizada de forma altamente especializada em instalagbes proprias, dotadas
com os adequados laboratérios adequados para experimentagao em simulacao
e em posto real de trabalho, num ambiente propiciador da educacao
comportamental e relacional, para o ensino do saber - aprender, do saber —
fazer, do saber — estar, do saber ser, do saber pensar com autonomia e saber
conviver.

A criacdo de uma Comissao Multisectorial, dela fazendo parte representantes
do Ministério do Turismo, Ministério da Educacao, Ministério de Administragcao
Publica Emprego e Seguranga Social, Ministério do Ensino Superior, Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdao, Escolas de Hotelaria e Turismo, Associagao
Empresariais e Sindicato do Sector. Que interligue as carreiras especificas de
cada grupo profissional, dando assim a possibilidade de qualificagao inicial e de
progressao qualificada ao longo do tempo.

Definigdo de areas regionais do desenvolvimento da formag&o para o periodo
2025/2030

A expansdo da rede de escolas, por todo o Pais deverd obedecer ao
desenvolvimento turistico de cada provincia e do pais em geral, assim num
horizonte temporal de curto prazo, devera cada provincia possuir uma escola
/hotel, escola.

Dever-se-a construir uma grande infra - estrutura Escolar para a Formacao
Média e Superior em Turismo, Hotelaria e restauracao, de alto nivel. (A exemplo
da Escola de Hotelaria e Turismo do Estoril — Lisboa).

Todos os profissionais da hospitalidade deverdo ser capacitados com as
competéncias: Etica e responsabilidade social e individual; os Pilares do
relacionamento interpessoal, os seis Pilares da Educacao e No¢des de Primeiros
SOCOITOS.

A criagdo de uma bolsa de formadores, 0 que assegurara, ndo s6 a sua

permanente melhoria qualitativa, mas também a sua expansao.

Prof. Doutora Amelia Carlos Cazalma, aos 30.08.2025



